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Bord Oideachais agus Oiliuna Lu agus na Mi

Beartas maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri
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an doiciméid thionscnamh ag
Uimhir 001 Doiciméad arna Rannog SOC LMETB
athbhreithnithe dhréachtu ag
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athbhreithniu ag dhaingnil ag
Data ar daingniodh | 10/10/2019 Data ar cuireadh an 10/10/2019
an doiciméad doiciméad i bhfeidhm
Tréimhse 3 Bliana Freagrach as curi FBS LMETB
athbhreithnithe bhfeidhm
shannta
Freagrach as FBS An chéad data 1 bhliain tar éis a chur chun
athbhreithniu athbhreithnithe eile feidhme
Céip bhunaidh arna | FBS LMETB Data aistarraingthe N/A
heisiuint ag doiciméad ata imithe
as feidhm
Air Leasaithe
Data Leibhéal Sonrai an leasaithe Siniu ceadaithe
athbhreithnithe




T4 gach ball foirne de Bhord Oideachais agus Qiliuna LU agus na Mi (LMETB) tiomanta do phrionsabail na
seirbhise ardchaighdeain do chustaiméiri mar ata leagtha amach thios:

Seirbhis do Chach

T4 sé mar aidhm againn seirbhis ardchaighdeain inrochtana a sholathar dar gcustaiméiri go |éir.

Cinnteoimid na cearta chun cdir chomhionann arna mbunu le reachtaiocht do gach duine atd ag lorg ar seirbhisi.
Usaidfimid teicneolaiocht nua-aimseartha chun tacu lenér seachadadh seirbhise.

Cothdimid cur chuige comhordaithe agus comhthaite maidir le seachadadh ar seirbhisi.

YV VYV

Seirbhis Chuirtéiseach

» Cuirfimid ar seirbhis ar fail ar bhealach dea-bhéasach agus cuirtéiseach.
» Cinnteoimid go mbeidh meas ar an bpriobhaideachas i gconai

Ag Dul Isteach indr bhFoirgnimh

» Déanfaimid ar ndicheall cinntit go bhfuil &r bhfoirgnimh uile inrochtana.
» Coinneoimid ar limistéir phoibli agus seirbhise sabhdilte agus glan.

Eolas Poibli

» Ta sé mar aidhm againn a chinntit go bhfuil an t-eolas uile a chuirimid ar fail soiléir, trathuil agus cruinn.

» Cuirfear eolas foilsithe ar fail i bhformaid inrochtana agus ata éasca le Iéamh agus beidh sé ar fail ar ar
laithredin ghréasain freisin.

» Cuirfear ar n-eolas poibli, de réir Acht na dTeangacha Oifigitla 2003, ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon agus
cuirfimid in iul duit go bhfuil sé de cheart agat mar chustaiméir déiledil leat i nGaeilge né i mBéarla.

» Beidh aitheantas oifigitil ag gabhail le haon bhall foirne a thugann cuairt ar do theach.

Faisnéis Phearsanta

» Déiledlfaimid leis an bhfaisnéis phearsanta go |éir a chuirtear ar fail ar bhealach rinda agus ni Usdidfimid an
fhaisnéis sin ach amhain chun na gcrioch ar chucu a chuirtear ar fdil i, de réir na reachtaiochta abhartha.

Mic léinn/Rannphairtithe agus Foireann

» Ta sé mar aidhm againn an tseirbhis is fearr is féidir a sholathar do mhic léinn/rannphairtithe inar gclair agus
gniomhaiochtai foghlama.

» Aithnimid an fhoireann mar chustaiméiri inmheanacha.

Dul i gCombhairle lenar gCustaiméiri
» Rachaimid i gcombhairle leat agus déanfaimid cailiocht ar seirbhise a mheas go rialta.

Gearain agus Achomhairc

> Fdiltimid agus iarraimid tuairimi ar an tseirbhis a chuirimid ar fail agus ar aon mholtai ina leith sin.

» Ta dis aiseolais ar ar suiomh gréasain ag www.Imetb.ie/about-us/customer-service/

» Sa chas nach bhfuil tu sasta le gné ar bith den tseirbhis a chuirtear ar fail duit, td4 Nos Imeachta Gearan agus
Achombhairc i bhfeidhm.
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