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Air Leasaithe
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athbhreithnithe
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Chomh maith leis na tiomantais agus na caighdedin ata leagtha amach sa chairt do chustaiméiri a
choinneadil, déanfaidh BOOanna an méid seo a leanas:

o Caighdeain Chailiochta Seirbhise
Raiteas a fhoilsiu ina leagtar amach cinedl agus cdiliocht na seirbhise ar féidir le
foghlaimeoiri/custaiméiri a bheith ag suil leo agus iad a chur ar taispeaint go feicedlach ag pointe
seachadta na seirbhise.

o Comhionannas/Eagsulacht
Na cearta chun cdra comhionainne, arna mbunu le reachtaiocht chomhionannais, a chinntit agus
freastal ar éagsulacht, chun cur le comhionannas do na gripai a chumhdaitear faoin reachtaiocht
chomhionannais (ar fhorais inscne, stadais shibhialta, stadais teaghlaigh, gnéaschlaonta,
creidimh reiligiunaigh, aoise, michumais, cine agus ballraiochta den Lucht Siuil).

Bacainni ar rochtain ar sheirbhisi a aithint agus oibrid chun deireadh a chur leo do dhaoine
ata thios leis an mbochtaineacht agus leis an eisiamh sadisialta, agus déibh siad a bhfuil
bacainni geografacha ar sheirbhisi rompu.

o Rochtain Fhisiciuil
Oifigi poibli glana inrochtana a sholathar a chinntionn priobhaideacht, a chomhlionann
caighdedin cheirde agus sabhailteachta agus, mar chuid de sin, rochtain a éascu do dhaoine faoi
mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil riachtanais shonracha acu.

o Eolas
Cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh maidir le faisnéis a sholathar ata soiléir, trathuil agus
cruinn, ata ar fail ag gach pointe teagmhala agus a chomhlionann riachtanais daoine a bhfuil
riachtanais shonracha acu.

Cinntiu go mbaintear leas iomlan as an bpoitéinseal a bhaineann le teicneolaiocht na
faisnéise agus go bhfuil an t-eolas ata ar fail ar shuiomhanna gréasain na Seirbhise Poibli ag
teacht leis na treoirlinte maidir le foilsiu gréasain.

Leanuint den iarracht chun rialacha, rialachain, foirmeacha, bileoga faisnéise agus nésanna imeachta
a shimpliua.

o Trathulacht agus Cuirtéis
Seirbhisi ardchaighdeain a chur ar fail le cuirtéis, iogaireacht agus an mhoill is |4, ag cothu
timpeallacht ina léirionn an solathrai agus an custaiméir meas ar a chéile.

Sonrai teagmhala a thabhairt i ngach cumarsaid chun idirbhearta leaninacha a éascu.

o Comhionannas na dTeangacha Oifigiula
Seirbhisi ardchaighdeadin tri Ghaeilge agus/né seirbhisi ardchaighdedin datheangacha a chur
ar fail nuair is ga de réir ar Scéime Teanga

Gearain

Cdras achombhairc/athbhreithnithe foirmiil, poiblithe go maith, inrochtana, trédhearcach agus
simpli le hisaid a choinneail ar bun le haghaidh foghlaimeoiri/custaiméiri ata mishasta le cinnti i
ndail le seirbhisi.

Cinntiu go n-aithnitear baill foirne mar chustaiméiri inmhednacha agus go dtugtar tacaiocht chui

C:\Users\LHendrick\Downloads\Customer Action Plan_GAE.docx 2



ddéibh agus go dtéitear i gcomhairle leo maidir le saincheisteanna seachadta seirbhise

o Achomhairc
Cdras achomhairc/athbhreithnithe foirmidil, poiblithe go maith, inrochtana, trédhearcach agus
simpli le hdsaid a choinneadil ar bun le haghaidh custaiméiri atd mishasta le cinnti i ndail le
seirbhisi.

o Comhairliichan agus Meastodireacht
Cur chuige struchturtha a sholdthar maidir le comhairlitichdn fénta leis an gcustaiméir agus
rannphairtiocht an chustaiméara i ndail le forbairt, seachadadh agus athbhreithniu seirbhisi.
Meastoireacht fhonta ar sholdthar seirbhise a chinntid.

o Rogha
Rogha a thabhairt, nuair is féidir, maidir le seachadadh seirbhise lena n-airitear modhanna
iocaiochta, suiomh na bpointi teagmhdla, uaireanta oscailte agus amanna seachadta. Usaid a
bhaint as Teicneolaiochtai ata ar fail agus ata ag teacht chun cinn chun an rochtain agus an
rogha is mé agus cailiocht an tseachadta a chinntiu.
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