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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Fordiltear le hAcht na dTeangacha Oifigitila 2003 go n-ullmhdidh comhlachtai poibli scéim teanga ina
sonréfar na seirbhisi a sholathrdéidh siad:

e tri mhedn na Gaeilge;
e tri mhedn an Bhéarla; agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a nglacfar leo chun a chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag solathar
tri mhedn na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

De réir Alt 14(3) den Acht, ta feidhm ag scéim teanga ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go ndaingneoidh
an tAire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus na Mean scéim nua, cibé acu is déanai.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhu, tugadh aird chui ar na Treoirlinte arna n-eisidint ag an Roinn Turaséireachta,
Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus na Mean. Ina theannta sin, tugadh faoi phrdiseas cuimsitheach
comhairliuchain leis na pairtithe leasmhara uile.

T4 Bord Oideachais agus Oilitina Lu agus na Mi (BOOLM) a threoru ag an bprionsabal gur cheart go mbeadh
solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar:

e an leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge

e antabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi da leithéid

e acmbhainni, lena n-diritear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta lena
mbaineann cumas riachtanach teanga a fhorbairt né rochtain a fhail air

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri agus ar gCairt do
Chustaiméiri. Cuireadh i dtoll a chéile an scéim seo d'fhonn a chinntid go gcomhlionfai, ar bhonn céimnithe
trid an scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo, gach oibleagdid dbhartha faoi Acht na dTeangacha
Oifigiula ata ar BOOLM.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Dhaingnigh an tAire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus na Medan an Scéim seo. Beidh
éifeacht 1éi 6 01 M. Fémhair 2021 seo agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Forbhreathnu ar Bhord Oideachais agus Qiliina LU agus na Mi (BOOLM)

2.1 Raiteas Misin

“T4 Bord Oideachais agus Qiliuna LU agus na Mi tiomanta do sharmhaitheas agus nualaiocht san oideachas
do dhaoine 6ga agus d’aosaigh tri sholathar seirbhisi dinimiciula agus iad curtha ar fail ag foireann ghairmiuil.”

2.2 Priomhfheidhmeanna

Bunaiodh BOOLM faoin Acht um Bord Oideachais agus Qiliina, 2013. Leis an Acht um Bhreisoideachas agus
Oilitint 2013, bunaiodh SOLAS, an tUdaras Breisoideachais agus Oiliina. San Acht seo, fordiltear freisin
d’iarfheidhmeanna oiliina agus baill foirne FAS a aistriti chuig na BOOnna nuabhunaithe, agus an 1 IGil 2014,
thainig iar-ionad oilitina FAS i nDun Dealgan faoi rialachas BOOLM.

Is € BOOLM an soldthrai oideachais is moé san Qirthuaisceart le freagracht fhorleathan as oideachas agus
oilidint a sholdthar ar fud Chontaetha LU agus na Mi. Soldthraionn BOOLM patridnacht ghairmiuil do sheacht
nlar-Bhunscoile déag, ceithre Scoil Naisiinta Phobail agus dha Choldiste lar-Ardteistiméireachta.

T4 Seirbhis Bhreisoideachais agus Oiliina ag BOOLM freisin trinar dtairgtear clair oideachais sholubtha agus
chuimsitheacha ar fud an da chontae lena n-adiritear lonad Qililna amhain, lonad Bairr-Fheabhais Réamh-
Déantusaiochta agus Teicneolaiochta, Seirbhisi Foghlama d’Aosaigh, Oideachas Pobail, Tionscnamh um Fhilleadh
ar Oideachas, Seirbhis um Threoir do Dhaoine Fasta, SDOG agus Ranganna Oiche.

T4 ocht n-ionad Ogtheagmhdla ag BOOLM.

T4 BOOLM ina phatruan ar sé Phobalscoil.




2.3 Na Priomhsheirbhisi

Scoileanna agus Colaisti

|
|
%w Colaiste Beaufort, An Uaimh larbhunscoil na Sceiche, Dun Dealgan

Colaiste Chu Chulainn
Curam. Forbairt. Feabhas.

Colaiste De Lacy, Cill Dhéaglain Colaiste Chu Chulainn, Dun Dealgan

|

Colaiste na hinse, An Inse Colaiste na Mi, An Uaimh

o

(i

Colaiste Pobail Rath Chairn Colaiste Pobail Dhun Seachlainn

Colaiste Ui Chearbhallain, An Obair Colaiste Ui Fhiaich, Dun Dealgan

Coldiste Rath T6 Scoil Ui Mhuiri, DUn Léire

larbhunscoil Naomh Fintina, Maigh

. Pobalscoil Oilibhéir Naofa, Droichead Atha
Dearmhai

Colaiste Naomh Peadar, Dun Buinne larbhunscoil Oilibhéir Naofa, An Seanchaislean

CES Dhun Seachlainn Colaiste Pobail an Bhéthair Bhui

Community
College




Bunscoileanna

SNP Ard Ri, An Uaimh

SNP Fhochairde, Dun Dealgan

SNP Chill Dhéaglain

SNP Dhun Seachlainn

Colaisti lar-Ardteistiméireachta

Instititid Bhreisoideachais
Dhroichead Atha

®)

Colaiste Breisoideachais Dhun Buinne
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Breisoideachas agus Oilitint

lonad Scileanna agus Oiliiina
Réigiunach

Dun Dealgan

lonad Barr Feabhais Réamh-
Déantusaiochta agus Teicneolaiochta

Dun Dealgan

SDOG Droichead Atha DUn Dealgan An Uaimh
Ogtheagmhail Droichead Atha DUn Dealgan

An Uaimh Baile Atha Troim

Ceanannas Cill Dhéaglain

An Inse/ Baile an Bhiataigh | Baile Atha Fhirdhia
Seirbhisi Foghlama d'Aosaigh Droichead Atha Dun Dealgan An Uaimh

Treoir do Dhaoine Fasta
Tionscnamh um Fhilleadh ar

Baile Atha Troim

Ceanannas

An Seanchaislean

Oideachas
Oideachas Pobail

Maigh Muiri

An Inse/ Baile an
Bhiataigh

DuUn Seachlainn

DuUn Blinne

Baile Atha Bui

Cill Dhéaglain

Baile Atha Fhirdhia

Solathar Cursa Trathndna

9 n-ionad i LU agus sa Mhi

Music Generation An LG An Mhi
Seirbhisi Oige An LG An Mhi
Dearbhu Cailiochta An LU An Mhi

Patrunacht na Pobalscoileanna

Pobalscoil Bhaile Atha Fhirdhia

Pobalscoil Chill Dhéaglain

Pobalscoil Bhaile Atha Bui

PS Naombh Ciaran, Ceanannas

Pobalscoil na Bdinne, Baile Atha Troim

Colaiste Bhaile Mhic Einigh




2.4 Custaiméiri agus Cliaint

Pobal uile de chontaetha LU agus na Mi

Mic léinn, tuismitheoiri/caomhndiri arb iad pobail/comharsanachtai foghlama dar scoileanna uile
lonaid oideachais aitheanta agus gach seirbhis eile a chuireann BOOLM ar fail

Seirbhisi Oideachais Pobail agus seirbhisi oibre don Aos Og

Ranna Stait/gniomhaireachtai Leathstait, gniomhaireachtai deonacha, grupai pobail agus daoine
aonair

Fostaithe BOOLM




Caibidil 3: Sonrai faoi sheirbhisi atd 4 solathar faoi lathair i mBéarla amhain né go datheangach

Sonrai faoi sheirbhisi atd @ gcur ar fail faoi lathair i mBéarla amhain né i nGaeilge agus i mBéarla araon; lena n-

diritear seirbhisi i gceantair Ghaeltachta.

Solathar Reatha de Sheirbhisi

Go datheangach, i mBéarla agus

Seirbhisi (Ginearalta) I mBéarla amhain . .
i nGaeilge
lar-bhunscoileanna Riartar gach scoil neamh-Gaeltachta | Cuirtear an teagasc ar fail tri
i mBéarla. Bhéarla i gColdiste Chu Chulainn

seachas an tAonad sa scoil, ina
gcuirtear an teagasc ar fail tri
Ghaeilge.

lonaid Bhreisoideachais agus | mBéarla amhdin

Oiliuna

Ceanncheathru Riarachdin BOOLM: | | mBéarla amhain

1. Boéthar na Mainistreach, An
Uaimh

2. Srdid an tSéipéil, Dun Dealgan

Seirbhisi i gCeantair Ghaeltachta I mBéarla amhain

Go datheangach, i mBéarla agus
i nGaeilge

Colaiste Pobail Rath Chairn

Gaeilge Amhdin




Caibidil 4: Feabhas @ Chur ar Sholathar de Sheirbhisi i nGaeilge

Is ceanglais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 iad na foralacha i gclé liath sa tabla thios.

Modhanna cumarsaide Gealltanais
leis an bpobal

Fégrai Taifeadta O
Bhéal

Litreacha agus
Riomhphost

e LLs Staiseandireacht
Cumarsaid i Scribhinn

Combharthaiocht Combharthaiocht

Foilseachain

Foilseachain Ciorclain / Cora Poist

Logainmneacha na

An Ghaeltacht Gaeltachta
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Tabharfaidh Bord Oideachais agus Qiliina LU agus na Mi (BOOLM) faoi na liostai gniomhaiochtai seo a
leanas faoi gach seirbhis:

Modhanna cumarsdide leis an bpobal Gealltanas Amline
Faoi
Dheireadh BI
1/
Bl2/BI3
Failtia Beidh seirbhis tri mheadn na Gaeilge ar fail in Oifigi Faoi
Riarachdin BOOLM ar Bhéthar na Mainistreach san dheireadh
Uaimh, Co. na Mi, agus i tSraid an tSéipéil, Dun chéad bhliain
Dealgan, Co. LU. Ta seirbhis tri mhean na Gaeilge ar fail | na scéime.
i gColaiste Pobail Rath Chairn.
Beidh seirbhis tri mhedan na Gaeilge ar fail i nDroichead
Atha, Co. LU nuair a thégfar an Phriomhoifig nua.
Ta eolas ag an bhfoireann failtithe ar bheannachtai
bunusacha i nGaeilge.
Déanfar rogha teanga an chustaiméara a aithint agus
direofar é/i chuig an oifigeach cui. Mura bhfuil an t-
oifigeach ar fail, tairgfear na roghanna seo a leanas:
e Glaoch ar ais nuair a bhionn cainteoir Gaeilge
ar fail
e  Gnod a dhéanambh tri bhall foirne eile a
sholdthraionn seirbhis aistritdchain
® NO¢, leanuint ar aghaidh le gné a dhéanamh i
Cumarsaid Béil / Scriofa - r'nBearIa — -
Seirbhis Duine le Duine | Cuirfear liosta cothrom le data de na baill foirne ar Faoi
/ Thar an gCuntar féidir leo seirbhis a sholathar tri Ghaeilge ar fail in dheireadh
Oifigi Riarachain BOOLM san Uaimh agus i nDun chéad bhliain
Dealgan. na scéime.
Lasc-chlar Tabharfaidh foireann an lasc-chlair sna Ceannoifigi i Leanfar leis
nDun Dealgan agus san Uaimh ainm an chomhlachta seoa
phoibli i nGaeilge agus i mBéarla. sheachadadh.
Teachtaireachtai Beidh beannachtai teileaféin pearsanta Faoi
Taifeadta O Bhéal réamhthaifeadta ag an bhfoireann i bhformaid dheireadh
dhatheangach. chéad bhliain
na scéime.
Bileoga Faisnéise / Beidh leagan datheangach né leagan Gaeilge de na Faoi
Broisiuir bileoga faisnéise agus na braisilir is minice a Usaidtear | dheireadh
ar féil le haghaidh seirbhisi arna gcur ar fail ag Colaiste | chéad bhliain
Pobail Rath Chairn. na scéime.
Foirmeacha larratais Cuirfimid leagan Gaeilge n6 leagan datheangach de na | Leanfar leis
foirmeacha iarratais is coitianta ar fail, m. sh. seo a
Foirmeacha iarratais ar gach post Muinteora i sheachadadh.

scoileanna mar aon le foirmeacha iarratais ar gach
post i Scoileanna Gaeltachta.
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Preaseisitinti Eiseofar preaseisidinti go datheangach ag an am Leanfar leis
céanna, ar phreaseisidinti iad a bhaineann leis an seo a
nGaelcholaiste (agus aon Gaelcholaiste eile a sheachadadh
thosaionn le linn shaolré na scéime) a oibrionn faoi
shainchdram an Bhoird.

Na Medin Shéisialta Usaidfear postalacha Gaeilge chun an Ghaeilge a chur Faoi
chun cinn i Rath Chairn. dheireadh

Mesin cheao!'bhham
na scéime.

Urlabhraithe na Meéan Beidh urlabhrai / urlabhraithe a bhfuil Gaeilge acu ar Leanfar leis
fail le haghaidh agallaimh leis na meain Ghaeilge. seo a

sheachadadh.

Oraidi Cuirfimid abhar Gaeilge san aireamh in érdidi Béarla,
aireofar san abhar sin beannachtai oscailte agus Leanfar leis
deiridh i nGaeilge, agus tagairt anseo agus ansiud i seoa
nGaeilge d’dbhar aon éraidi den sort sin agus/né don sheachadadh.
ocaid ata idir lamha, ar a laghad.

Riomhphost Beidh teachtaireachtai riomhphoist caighdeanacha ar Leanfar leis
nds séanta datheangach. seo a

sheachadadh.
Foilseoimid seoladh riomhphoist tiomnaithe do Faoi
cheisteanna i nGaeilge ar shuiomh gréasain BOOLM. dheireadh
chéad bhliain
na scéime.

Suiomhanna Gréasain Cuimseofar i suiomh gréasain BOOLM raiteas Leanfar leis
datheangach én bPriomhfheidhmeannach lena seo a
ndearbhaitear tiomantas an Bhoird na gealltanais a sheachadadh.
rinneadh i scéim teanga an Bhoird a chur chun
feidhme.

Foilseofar ainm teagmhala ar ar suiomh gréasain chun | Faoi
ceisteanna a chur chucu siud sa phriomhoifig ar féidir dheireadh
Teicneolaiocht leo an tseirbhis chui a sholathar tri Ghaeilge. chéad bhliain
Faisnéise na scéime.
Beidh teachtaireacht 6n bPriomhfheidhmeannach, Leanfar leis
agus beidh faisnéis faoi Chomhaltai Boird an BOO, ar seo a
fail go datheangach ar shuiomh gréasain BOOLM. sheachadadh.
Beidh beartais agus abhar statach i nGaeilge ar Faoi
shuiomh gréasain BOOLM. dheireadh
chéad bhliain
na scéime.

Cérais Riomhaireachta | Déanfaidh BOOLM a chinntit go mbeidh cérais Leanfar leis
riomhaireachta nua ata a suitedil a dhéiledlann leis an seo a
bpobal (r-phost, idirlion, iocaiochtai ar line) lan-abalta sheachadadh.

an Ghaeilge a ldimhseail de réir threoirlinte solathair,
ag togail san direamh go bhfuil srian ar BOOLM i
gcasanna airithe maidir leis na cérais ata ar fail, m.sh.
d’fhéadfadh go mbeadh creat soldthair ndisiunta de
sholdthraithe ann né go bhféadfadh sé go ndéantar an
céras a sholathar ina iomlaine ar bhonn naisiunta.
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Leanfaidh BOOLM ag Usaid teicneolaiochta ar bhonn
gniomhach chun soldthar seirbhisi ddtheangacha a
fheabhsu.

Leanann BOOLM ag solathar teagaisc tri Ghaeilge san Leanfar leis
Ag muineadh tri Aonad i gColaiste Chu Chulainn, Dun Dealgan agus ta seo a
Ghaeilge sé i mbun teagmhala leis an Roinn Oideachais agus sheachadadh.
Scileanna maidir le solathar sa todhchai.
Cruinnithe Tiondlfar cruinnithe sa Ghaeltacht i nGaeilge. Leanfar leis
seo a
Cuirfear failte roimh ionchur i nGaeilge n6 i mBéarla ag | sheachadadh.
cruinnithe poibli a eagraionn an comhlacht poibli né
thar a cheann.
Cecliosht Tiondlfar cruinnithe i nGaeilge, a eagraionn an
comhlacht poibli ina ndéilediltear le saincheisteanna
Gaeilge.
Oraidi Is i nGaeilge amhain a bheidh gach éraid a bhaineann

leis an nGaeltacht / a bheidh ar sitl sa Ghaeltacht.
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Caibidil 5: Feabhas @ Chur ar Sholathar de Sheirbhisi i nGaeilge i gCeantair Ghaeltachta

Feabhas a chur ar sholathar seirbhisi Gaeilge i gceantair Ghaeltachta agus a chinntiti go mbeidh an Ghaeilge mar
theanga oibre in oifigi atd lonnaithe i gceantair Ghaeltachta faoi dhata airithe.

Gealltanais i gCeantair Ghaeltachta

Ta ranganna
Oideachais d’Aosaigh
ar fail 6 am go ham.

Is tri Ghaeilge amhain
a sheoltar scolaiocht i
gColaiste Pobail Rath
Chairn.

seirbhis a bhaineann leis an nGaeltacht a sheachadadh amhlaidh tri mhean na
Gaeilge, ag tosu le linn chéad bhliain a scéime teanga.

Tuairisc ar sheirbhisi i . Am!'"e
: Faoi Dheireadh BI
gceantair Gealltanas
haeltach Y
Ghaeltachta BI2/BI3
Aithnionn BOOLM go bhfuil sainriachtanais theangeolaiocha ar leith ag pobail na Leanfar leis seo a
Gaeltachta. Déanfaidh an Bord gach iarracht chun a chinntit go ndéanfar gach sheachadadh.

Ni bheidh drochthionchar ag aon bheartais / thionscnaimh / chlair nua BOOLM ar
shaintréithe culturtha agus teanga na Gaeltachta, na ni dhéanfaidh siad damaiste
ddibh. Déanfaidh an Bord gach ni is féidir leis a dhéanamh chun na tréithe sin a
chothu agus a neartu.

Leanfar leis seo a
sheachadadh.

Maidir le logainmneacha na Gaeltachta, usaidfidh BOOLM an leagan oifigiuil i
gcdnai, de réir lonstraim Reachtuil Uimh. 872 de 2004 - An tOrdd Logainmneacha
(Ceantair Ghaeltachta), 2004.

Leanfar leis seo a
sheachadadh.

Cinnteoidh an Bord gurb i an Ghaeilge an teanga oibre ina scoil / ionaid / oifigi i

Leanfar leis seo a

gceantair Ghaeltachta i gcas nach amhlaidh an scéal faoi lathair. sheachadadh.
Féachfaidh BOOLM le runaithe agus gach fostai eile a cheapadh ina oifigi Leanfar leis seo a
Gaeltachta (scoileanna agus ionaid oideachais aitheanta eile) a bheidh in ann sheachadadh.

déiledil le baill den phobal ar mian leo a ngné a dhéanambh leis an mBord tri
Ghaeilge.

Solathréfar gach doiciméad a bhaineann le réigitin Ghaeltachta i nGaeilge amhdin

Leanfar leis seo a

no go datheangach. sheachadadh.
Féachfaidh BOOLM le gach cruinniu a thiondl do phobal na Gaeltachta tri mhedan Leanfar leis seo a
na Gaeilge. sheachadadh.
Maidir le scoileanna BOOLM agus ionaid aitheanta oideachais sa Ghaeltacht, Leanfar leis seo a
féachfaidh an Bord, ar gach bealach is féidir leis, chun foireann teagaisc a sheachadadh.

cheapadh a bheidh in ann na roghanna iomlana curaclaim abhair a sholathar go
héifeachtach tri mhedn na Gaeilge.

14




Caibidil 6: Cumas Teanga a FheabhsU

6.1 Earcaiocht

Is é earcu foirne leis an leibhéal innitdlachta iomchui sa Ghaeilge i ngach réimse oibre de chuid Bhord Oideachais agus
Oiliana Lu agus na Mi (BOOLM) an priomhbhealach a n-Usdidtear chun an rochtain ar sheirbhisi tri Ghaeilge a fheabhsu.
Féachfaidh ar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir na ndsanna imeachta naisilnta earcaiochta comhaontaithe, don gha
innitlacht Gaeilge a fheabhsu ar bhonn céimnithe.

Tabharfar pacaiste ionduchtaithe do gach ball foirne ina mbeidh céip dar scéim chomhaontaithe lena chinntiu go bhfuil
siad ar an eolas faoindr ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 Oilitint agus Forbairt

T4 Bord Oideachais agus Oilitina La agus na Mi (BOOLM) tiomanta do dheiseanna a chur ar fail don fhoireann freastal
ar chursai oiliuna Gaeilge ata creidiunaithe go cui, de réir mar a cheadaionn acmhainni. Cuirfear gach ball foirne ar an
eolas faoi diseanna/deiseanna chun a n-innitlacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Amline
Faoi Dheireadh
Bl 1/
Bl2/BI3
Earcaiocht Tabharfar pacdiste ionduchtaithe d’fhoireann nua | Faoi dheireadh
ina mbeidh coip dér scéim chomhaontaithe. Chféad bliana na
sceime.
Oilidint Cuirfear deiseanna chun innidlacht Gaeilge na Faoi dheireadh
foirne a fhorbairt ar fail. Déanfar socruithe cui chéad bliana na

chun oilidint sa Ghaeilge agus teastas tastala sceime.

innitlachta a chur ar fail don fhoireann chun:

e Tacu leis an bhfoireann chun a n-
inniulacht sa Ghaeilge a chothabhail agus

Feabhas a chur ar a fhorbairt;

chumas Gaeilge e Feabhas a chur ar chumas na foirne a
ndualgais Ghaeilge a chomhlionadh i
bhfeidhmiu a ndualgas, agus

e (Coras tastala inniulachta creidiunaithe a
sholathar don fhoireann.

Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoi acmhainni
teanga ar nds: www.tearma.ie, www.focloir.ie,
www.teanglann.ie agus www.abair.ie chomh
maith le WinGléacht, an leagan leictreonach
d’fhocléir Gaeilge-Béarla O Dénaill.
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6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

T4 na poist atd liostailte thios sainithe mar phoist a mbaineann riachtanas innitlachta Gaeilge leo. Ta sé beartaithe go
mbeidh caighdedin shonraithe chreidilinaithe i nGaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost seo de réir fhreagrachtai
an phoist. Agus na poist seo 4 sainiu, tugadh aird ar leith ar phoist ata lonnaithe i gceantair Ghaeltachta agus ar phoist
ata lonnaithe lasmuigh de cheantair Ghaeltachta ach a bhfuil pobal Gaeltachta agus/né Gaeilge ina measc den chuid is
mao da gcustaiméiri.

Tascaire de chaighdean na
Gaeilge a theastaionn (roghnaigh
6 bunusach, idirmheanach né

An pobal Gaeltachta/Gaeilge
a bhfuiltear ag freastal air

Teideal an Phoist Suiomh

ardleibhéal)

Priomhoidi, Leas-
Phriomhoidi,
Stiarthoiri,
bainisteoiri,
comhordaitheoiri
agus gach post
teagaisc i gceantar
Gaeltachta.

Scoileanna, ionaid
aitheanta oideachais
agus seirbhisi eile de
chuid BOOLM sa
Ghaelcholaiste agus
aon Ghaelcholaiste
eile a thosaionn le
linn shaolré na
scéime.

Pobal Gaeltachta Chontae na
Mi agus pobail na
Gaelcholaiste (agus aon
Gaelcholaiste eile a thosaionn
le linn shaolré na scéime) ata
ag feidhmiu faoi shainchdram
an Bhoird.

Ardleibhéal inmhianaithe

Runaithe, feighlithe
agus poist riarachain
eile i scoil sa
Ghaeltacht agus sa
Ghaelcholaiste (agus
in aon Ghaelcholaiste
eile a thosaionn le
linn shaolré na
scéime).

Scoileanna, ionaid
aitheanta oideachais
agus seirbhisi eile de
chuid BOOLM sa
Ghaelcholaiste agus
aon Ghaelcholaiste
eile a thosaionn le
linn shaolré na
scéime.

Pobal Gaeltachta Chontae na
Mi agus pobail na
Gaelcholaiste (agus aon
Gaelcholaiste eile a thosaionn
le linn shaolré na scéime) ata
ag feidhmiu faoi shainchdram
an Bhoird.

Ardleibhéal inmhianaithe
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Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh Priomhfheidhmeannach BOOLM agus an Fhoireann Bainistiochta Sinsearai monatdireacht agus
athbhreithnid rialta ar chur i bhfeidhm na scéime. Is é Frank Smith, POC, Roinn Seirbhisi Corparaideacha agus
Oideachais an duine teagmhala don scéim.

Beidh cdras foirmiuil ann chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais chuig oifigi riarachdin, scoileanna agus
ionaid ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus beidh cuntas air indr dTuarascail Bhliantuil.

Caibidil 8: Poibliu na Scéime Comhaontaithe

Foilseofar an scéim seo ar shuiomh gréasdin BOOLM agus ar SharePoint na foirne. Cuirfear leagan
datheangach den scéim ar fdil ar ar suiomh gréasdin agus scaipfear é ar gach ball foirne agus gniomhaireacht
chui. D’fhéadfai go n-usaidfi bealai eile chun an scéim a phoibliu freisin.

Ina theannta sin, tapaimid gach deis inar n-idirghniomhaiochtai laethula le custaiméiri chun na seirbhisi a
sholathraimid i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoibliu ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach faoin rogha gné a dhéanamh
linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhograi a thaispedint ag failtithe a léirionn na seirbhisi Gaeilge atd
ar fail;

® na seirbhisi seo a liostail go feicealach ar ar suiomh gréasain;

e agcuriniul arthreoirlinte, bileoga agus ar fhoirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na doiciméid seo ar
fail i nGaeilge freisin, mura gcuirtear ar fail iad go datheangach;

suntasacht chomhionann a thabhairt d’abhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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