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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Forailtear le hAcht na dTeangacha Oifigiula 2003 go n-ullmhdidh comhlachtai poibli scéim teanga ina
sonréfar na seirbhisi a sholathréidh siad

e tri mhedn na Gaeilge;
e tri mhedn an Bhéarla; agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a nglacfar leo chun a chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag
soldthar tri mhedn na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrdma ama comhaontaithe.

De réir Alt 14(3) den Acht, ta feidhm ag scéim teanga ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
ndaingneoidh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta scéim nua, cibé acu is déanai.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhu, féachadh go cui ar na Treoirlinte ata eisithe ag an Roinn Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta. Ina theannta sin, tugadh faoi phréiseas cuimsitheach comhairliichain leis
na pairtithe leasmhara uile.

T4 Bord Oideachais agus Oilitina LU agus na Mi 4 threoru ag an bprionsabal gur cheart go mbeadh
solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar

e an leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge;

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi da leithéid, agus

e acmbhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta an
cumas riachtanach teanga a fhorbairt né rochtain a fhail air.

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdedn do Chustaiméiri agus
ar gCairt Chustaiméiri. Cuireadh i dtoll a chéile i d'fhonn a chinntit go gcomhlionfai ar bhonn céimnithe
trid an scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo gach oibleagaid abhartha faoi Acht na dTeangacha
Oifigiula ata ar Bhord Oideachais agus Qiliuna LU agus na Mi.

1.3 Data Tosaithe na Scéime

Dhaingnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim ar an 07 Nollaig 2015. Beidh
éifeacht aici 6n data sin agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go ndaingneofar
scéim eile, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar Bhord Oideachais agus Oiliina LU agus na Mi

2.1 Misean agus Aidhmeanna

Ta Bord Oideachais agus Oiliuna LU agus na Mi tiomanta don tsarmhaitheas agus don nualaiocht in
oideachas daoine 6ga agus daoine fasta. Déanfar é sin tri sheirbhisi dinimicitla a sholdthar agus iad a
bheith curtha ar fail ag foireann ghairmiuil.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Is comhlacht reachtuil Bord Oideachais agus Qiliina Lu agus na Mi a bhfuil mérfhreagracht air as
seirbhisi oideachais agus oilitina a sheachadadh ar fud Chontae LU agus na Mi. T4 16 lar-bhunscaoil,
Bunscoil amhain agus dha choladiste Breisoideachais @ mbainistiu aige.

Ta Seirbhis Breisoideachais agus Qililina 4 redchtdil freisin ag Bord Oideachais agus Qiliiina LU agus na Mi
a thairgeann clair oideachais sholubtha agus uileghabhdlacha sa da chontae, lena n-diritear Seirbhisi
Foghlama d'Aosaigh, Oideachas Pobail, an Tionscnamh um Fhilleadh ar an Qideachas, Seirbhis Treorach
d'Aosaigh, Scéim Deiseanna Qiliina Gairmoideachais mar aon le Ranganna Oiche.

T4 ocht n-ionad de chuid Teagmhail na nOg ag Bord Oideachais agus Oiliina LU agus na Mi.

T4 lonad Réigiunach Scileanna & Qiliina Dhin Dealgan faoi rialachas Bhord Oideachais agus Qilitina Lu
agus na Mi én 1 1Uil 2014 i ndiaidh do a bheith aistrithe 6 SOLAS ar an data sin.

T4 Bord Oideachais agus Qiliuna LU agus na Mi ina phatran ar 6 Phobalscoil.

23 Priomhsheirbhisi

Scoileanna agus Colaisti

Colaiste Beaufort, An Uaimh _\_‘é lar-bhunscoil na Sceiche, Diin Dealgan
Colaiste Lu/Colaiste Chu Chulainn, DiGn
Colaiste Chu Chulainn

Colaiste De Lacy, Cill Dhéaglain

Dealgan

Colaiste na hinse, An Inse Colaiste na Mi, An Uaimh




Colaiste Pobail, Rath Chairn

Colaiste Poball

Colaiste Ui Chearbhalldin, An Obair

Colaiste Rath Té

Colaiste Pobail Dhun Seachlainn

Colaiste Ui Fhiaich, Dun Dealgan

Scoil Ui Mhuiri, DUn Léire

lar-bhunscoil Naomh Fintina, Maigh
Dearmhai

Pobalscoil Naomh Oilibhéar, Droichead
Atha

Colaiste Naomh Peadair, Dun Buinne

lar-bhunscoil Naomh Oilibhéar, An
Seanchaisledn

Bunscoileanna

Pobalscoil Naisitinta Ard Ri, An Uaimh

An tlonad do Scolaiocht na hEorpa

CES Dhuin Seachlainn

Colaisti Breisoideachais

Institiuid Breisoideachais Dhroichead

Atha

DUNBOYNE |
COLLEGE

Colaiste Breisoideachais Dhun Buinne

Breisoideachas agus Oilitint

Larionad

Droichead Atha Duin Dealgan An Uaimh
Baile Atha Troim Ceanannas An Seanchaislean
Seirbhisi Foghama d’Aosaigh Maigh Muiri An Inse/Baile an Dun Seachlainn/Cill
Bhiataigh Dhéaglain
Dun Buinne Baile Atha Bui
Treoir d’Aosaigh ‘ Droichead Atha ‘ DUn Dealgan Mi
An Tionscnamh um Fhilleadh ar | Lu Mi
an Oideachas
Oideachas Pobail | La | Mmi
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Scéim Deiseanna Qiliina Droichead Atha Dun Dealgan An Uaimh
Gairmoideachais
Ranganna Oiche 11 ionad i gCo. LU agus na Mi
Larionad
Teagmhail na nOg Droichead Atha Dun Dealgan
Hi-Way Café, An Uaimh Y/R Progression, An Uaimh
Baile Atha Troim Ceanannas
Cill Dhéaglain An Inse/ Baile an Bhiataigh

Patrunacht Phobalscoileanna

Pobalscoil Bhaile Atha Fhirdhia Pobalscoil Chill Dhéagldin Pobalscoil Bhaile Atha Bui
Pobalscoil Chiardin, Ceanannas Pobalscoil na Béinne, Baile Atha Colaiste Bhaile Mhic Einigh
Troim

2.4 Custaiméiri agus Cliaint

e An Pobal go léir i gContaetha LU agus na Mi

e Daltai, tuismitheoiri/caomhndiri arb iad na pobail/comharsanachtai foghlama iadata ag ar
scoileanna dara leibhéal ar fad

e |onaid oideachais aitheanta agus gach seirbhis eile atd a sholathar ag Bord Oideachais agus
Oiliuna Lu agus na Mi

e Seirbhisi Oideachais Pobail agus seirbhisi don Oige
e Ranna stait/comhlachtai fo-stait, gniomhaireachtai deonacha, grupai pobail agus daoine aonair

e Fostaithe Bhord Oideachais agus Oilitina Lu agus na Mi




Caibidil 3: Sonrai na Seirbhisi ata ar fail faoi [athair i mBéarla amhain n6é go datheangach

Sonrai faoi na seirbhisi ata ar fail faoi lathair i mBéarla amhdin né i nGaeilge agus i mBéarla, seirbhisi
Gaeltachta san aireamh.

Solathar Reatha Seirbhisi
e s g " . i .. Béarla amhadin né go datheangach i
Seirbhisi (Ginearalta) Seirbhisi i mBéarla amhain ) & . , &
nGaeilge agus i mBéarla
lar-bhunscoileanna Ta gach scoil a reachtail i
mBéarla, ach amhain Colaiste
Pobail Rath Chairn agus
Colaiste LU, an da iar-bhunscoil
lan-Ghaeilge.
Breisoideachas & Oilidint Béarla amhain
lonad Theagmhail na nOg Béarla amhain
Ceanncheathru Riarachdin: Béarla amhain
1. Bdthar na Mainistreach
An Uaimh
2. Srdid an tSéipéil
Dun Dealgan
lonad Réigiunach Scileanna & Béarla amhain
Oiliuna, Béthar Ui Chofaigh, Dun
Dealgan
e, I , Y. Béarla amhadin né go datheangach i
Seirbhisi Gaeltachta Seirbhisi i mBéarla amhain . . . , :
nGaeilge agus i mBéarla
Colaiste Pobail Rath Chairn Gaeilge amhdin




Caibidil 4: Solathar Seirbhisi i nGaeilge a Fheabhsu

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 na foralacha i gclo liath sa tabla
thios.

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas

Fégrai 6 Bhéal
Réamhthaifeadta

Cumarsaid Scriofa Litreacha agus
Riomhphost

Staiseandireacht

Combharthai Combharthai

Foilseachdin Foilseachain

Ciorcldin / Cora
Poist

An Ghaeltacht Logainmneacha
Gaeltachta



http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Foilseacháin.pdf

Modh Cumarsaide leis an bPobal

Gealltanas

AmscalaFaoi
dheireadh na
céad/dara/triu bliana

Failtiu

Beidh seirbhis tri mhedan na Gaeilge ar fail san
Uaimh, Co. na Mi agus i nDroichead Atha, Contae LU
trath a mbeidh an Phriomhoifig nua tégtha.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime

Duine le Duine/

Cuirfear liosta de na baill foirne ata in ann seirbhis a

O thus scéime

Cumarsaid 6 Seirbhis Cuntair sholathar i nGaeilge ar fail i bPriomhoifig Bhord
Bhéal Oideachais agus QOiliuna Lu agus na Mi san Uaimh,
Contae na Mi.
Lasc-chlar Tabharfaidh foireann an lasc-chlair sna Priomhoifigi i | O thus scéime
nDun Dealgan agus san Uaimh ainm an chomhlachta
phoibli i nGaeilge agus i mBéarla.
Foirmeacha larratais | Beidh fail ar leagan datheangach nd leagan Gaeilge Faoi dheireadh chéad
de na foirmeacha iarratais is mo a Usdidtear: bhliain na scéime
e Foirmeacha iarratais do gach post
Muinteora i scoileanna
e Foirmeacha iarratais do gach post i
scoileanna Gaeltachta
Na Meadin Preaseisitinti Eiseofar gach preasraiteas 6 ghaelscoileanna agus 6 Faoi dheireadh chéad

ghaelcholaisti go datheangach.

bhliain na scéime

Urlabhraithe na
Mean

Beidh urlabhrai/urlabhraithe a bhfuil Gaeilge acu ar
fail le haghaidh agallamh leis na meain Ghaeilge.

Beidh abhar Gaeilge in 6rdidi Béarla. Bheifi ag suil
anseo go gcuimseofai beannachtai tosaigh agus
deiridh drdide mar aon le tagairti anonn is anall i
nGaeilge d'abhar agus/né d'écaid na héraide, ar a
laghad.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphoist

Beidh gnath-theachtaireachtai riomhphoist costil le
séanta datheangach.

Faoi dheireadh chéad
bhlain na scéime

Suiomhanna
Gréasain

Beidh raiteas datheangach 6n
bPriomhfheidhmeannach ar laithrean gréasain
Bhord Oideachais agus Qiliina Lu agus na Mi ina
ndearbhéfar go bhfuil an Bord tiomanta na
gealltanais a tugadh i scéim teanga an Bhoird a
chomhlionadh.

Foilseofar liosta ar an laithrean gréasain de na baill
foirne sa phriomhoifig ata in ann seirbhis i nGaeilge a
chur ar fail.

Beidh teachtaireacht dhatheangach 6n
bPriomhfheidhmeannach ar ldithrean gréasain
Bhord Oideachais agus Qiliuna L4 agus na Mi chomh
maith le heolas faoi bhaill Bhord Bhord Oideachais
agus Qilitna LU agus na Mi.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime

Corais Riohaireachta

Beidh céras riomhaireachta nua ar bith a shuitedlfar
abalta déileail leis an nGaeilge.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime




An Ghaeltacht

Cruinnithe

Oraidi

Seolfar cruinnithe sa Ghaeltacht i nGaeilge.

Cuirfear failte roimh ionchur i nGaeilge agus i
mBéarla ag cruinnithe poibli a eagraionn an
comhlacht poibli, né a eagraitear ar a shon.

Beidh cruinnithe faoi shaincheisteanna a bhaineann
leis an nGaeilge a eagraionn an comhlacht poibli i

nGaeilge.

Beidh gach 6raid sa Ghaeltacht i nGaeilge amhain.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime
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Caibidil 5: Solathar Seirbhisi i nGaeilge sa Ghaeltacht a Fheabhsu

Feabhas a chur ar sholathar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta agus cinntilu gurb i an Ghaeilge teanga oibre oifigi i
gceantair Ghaeltachta faoi dhata dirithe.

Gealltanais i gCeantair Ghaeltachta

Cur sios ar na seirbhisi sa Ghaeltacht

Gealltanas

Amscala —
Faoi dheireadh na
céad/dara/triu bliana

Bionn ranganna Oideachais Aosaigh
ar fail 6 am go chéile.

Is tri Ghaeilge a reachtailtear
scolaiocht i gCholaiste Pobail
Rathcairn.

Aithnionn Bord Oideachais agus Qiliuna LU agus na Mi
go bhfuil sainriachtanais teanga ag pobail Ghaeltachta.
Déanfaidh an Bord an-iarracht gach seirbhis a
bhaineann leis an nGaeltacht a sholathar tri mhean na
Gaeilge, agus cuirfear tus leis sin i rith chéad bhliain a
scéim teanga.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime

Ni bheidh tionchar didltach ag aon
pholasai/tionscnamh/clar nua de chuid Bhord
Oideachais agus Qiliuna LU agus na Mi ar shaintréithe
cultuir nd teanga na Gaeltachta, agus ni dhéanfaidh sé
aon diobhail déibh. Glacfaidh an Bord le gach beart ata
ar a chumas chun na tréithe sin a chothu agus a
neartu.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime

Maidir le logainmneacha Gaeltachta, is é an leagan
oifigivil a bheidh & usaid i gcdnai ag Bord Oideachais
agus Qiliina L4 agus na Mi, i gcomhréir leis na
hlonstraimi Reachtula cui.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime

Sa chas nach amhlaidh ata sé faoi lathair, cinnteoidh
an Bord gurb i an Ghaeilge a bheidh ina teanga oibre
ina chuid scoileanna/ionaid/oifigi i gceantair
Ghaeltachta nach bhfuil ag feidhmiu amhlaidh faoi
lathair, agus cuirfear tus leis sin i rith chéad bhliain a
scéim teanga.

Ag tosu le linn thréimhse
saoil na chéad scéime

Féachfaidh an Bord le runaithe agus fostaithe eile a
cheapadh ina n-oifigi Gaeltachta (scoileanna agus
ionaid oideachais aitheanta eile) a mbeidh sé de
chumas acu déiledil go héifeachtach le daoine ar mian
leo a gcuid gndthai leis an mBord a dhéanambh tri
Ghaeilge, agus cuirfear tus leis sin i rith chéad bhliain a
scéim teanga.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime

Cuirfear gach doiciméad a bhaineann le ceantair
Ghaeltachta ar fail i nGaeilge amhain né go
datheangach.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime

Féachfaidh Bord Oideachais agus Qiliina Lu agus na Mi
le gach cruinnu a thiondlann sé don phobal Gaeltachta
a dhéanambh tri Ghaeilge.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime

Maidir le scoileanna agus ionaid aitheanta oideachais
Bhord Oideachais agus Qiliuna Lu agus na Mi sa
Ghaeltacht, féachfaidh an Bord, a mhéid is ata sé in
ann, le foireann teagaisc a cheapadh a mbeidh sé ar a
gcumas raon iomlan abhar an churaclaim a sholathar
go héifeachtach tri Ghaeilge.

Faoi dheireadh chéad
bhliain na scéime
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Caibidil 6: Inniulacht Teanga a Fheabhsu

6.1 Earcaiocht

Is é an priomhbhealach a mbainfear Usdid as chun an lion is mé agus is féidir seirbhisi i nGaeilge a chur ar fail na
baill foirne a earcu a bhfuil an leibhéal innitlachta cui i nGaeilge acu i ngach réimse d'obair Bhord Oideachais agus
Oiliuna Lu agus na Mi. Féachfaidh ar bpolasai earcaiochta, atd faoi réir ag na ndsanna imeachta naisiunta
earcaiochta comhaontaithe, don ghd innitlacht Gaeilge a fheabhsu ar bhonn céimnithe.

Cuirfear pacdiste ionduchtuchdin, a mbeidh céip dar scéim chomhaontaithe istigh leis, ar fail do gach ball foirne
nua chun a chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoi na gealltanais atd déanta againn faoin reachtaiocht.

6.2 Oilitint agus Forbairt

T4 Bord Oideachais agus Oilitina LG agus na Mi tiomanta, ag brath ar acmhainni, deiseanna a chur ar féil don
fhoireann chun freastal ar chursai oiliina Gaeilge ata creididnaithe go cui. Cuirfear gach ball foirne ar an eolas faoi
aiseanna/deiseanna chun a n-innitdlacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Amscala
Faoi dheireadh na
Gealltanas céad/dara/triu bliana
Earcaiocht Cuirfear pacaiste ionduchtuchdin, a mbeidh | Faoi dheireadh chéad

coip dar scéim chomhaontaithe istigh leis, bhliain na scéime
ar fail do gach ball foirne nua

Oilidint Cuirfear deiseanna ar fail don fhoireann Faoi dheireadh chéad
chun a gcumas i nGaeilge a bhliain na scéime
fheabhsu.Déanfar socruithe cui chun
oilidint sa Ghaeilge agus teastas tastdla
innidlachta a chur ar fail don fhoireann
chun:

Tacu leis an bhfoireann chun a liofacht
sa Ghaeilge a choimead agus a
fhorbairt.

Feabhas a chur ar chumas na foirne a
ndualgais Ghaeilge a chomhlionadh,
agus

Codras tastdla innildlachta creidiunaithe
a chur ar fdil don fhoireann

Feabhas a chur ar
chumas Gaeilge

Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoi
acmhainni teanga cosuil le:

www.focloir.ie www.tearma.ie

www.teanglann.ie www.abair.ie chomh
maith le WinGléacht, an leagan
leictreonach den bhfocldir Ui Dhonaill
Gaeilge.
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6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

T4 na poist atd liostdilte thios sainithe mar phoist a mbaineann riachtanas innidlachta Gaeilge leo. Ta sé
beartaithe go mbeidh caighdeain shonraithe chreiditnaithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost seo i
gcomhréir le freagrachtai an phoist. Agus na poist seo & sainiu, tugadh aird ar leith ar phoist atd lonnaithe i
gceantair Ghaeltachta agus ar phoist atd lonnaithe i gceantair lasmuigh den Ghaeltacht ach ar pobail Ghaeltachta,
no pobail a labhraionn Gaeilge, an chuid is mé da gcustaiméiri.

Teideal an Phoist

Suiomh

Tasc den chaighdean
Gaeilge a theastaionn
(bunusach,
meanleibhéal no
ardleibhéal)

An pobal Gaeltachta/Gaeilge a
bhfuiltear ag freastal air

riarachain eile sa
Gaeltacht agusi
nGaelcholaisti.

Priomhoidi, Leas- Scoileanna agus | Pobal Ghaeltacht Chontae na Mi agus | Ardleibhéal
Phriomhoidi, ionaid pobal gach Gaelcholdiste ata ag inmhianaithe
Stidrthairi, aitheanta feidhmid faoi chiram an Bhoird.
bainisteoiri oideachais
comhordaitheoiri, Bhord
agus gach post Oideachais agus
muinteoirearachta Oilidna L4 agus
sa Gaeltacht. na Mi agus a
chuid seirbhisi
eilei
nGaelcholaisti.
Runaithe, airigh Scoileanna agus | Pobal Ghaeltacht Chontae na Mi agus | Ardleibhéal
agus poist ionaid pobal gach Gaelcholdiste ata ag inmhianaithe

aitheanta
oideachais
Bhord
Oideachais agus
Oilidna L4 agus
na Mi agus a
chuid seirbhisi
eilei
nGaelcholdisti.

feidhmiu faoi churam an Bhoird.
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Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh Priomhfheidhmeannach agus Foireann Shinsearach Bainistiochta Bhord Oideachais agus
Oiliuna Lu agus na Mi monatdireacht agus athbhreithniu ar fhorfheidhmiu na scéime ar bhonn rialta. Is é
An Priomh Oide, Colaiste Pobail Rath Chairn (faoi lathair - An tUasal Macdara O’Duillearga) an
teagmhdlai don scéim.

Beidh cdras foirmedlta ann chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge agus
beidh cuntas air indr dTuarascail Bhliantuil.
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Caibidil 8: Foilsil na Scéime Comhaontaithe

Foilseofar an scéim seo go hinmheanach agus go seachtrach ar dtus tri phreasrditeas. Cuirfimid leagan
datheangach den scéim ar fdil ar ar laithredn gréasdin agus seolfar chuig gach ball foirne agus
gniomhaireacht chui i. Féadfar modhanna eile chun an scéim a phoiblit a Gsaid freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis agus muid ag déiledil le custaiméiri ar bhonn laethuil chun na
seirbhisi a chuirimid ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoibliu tri na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an rogha ata
acu gndé a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhdégrai a chur ar taispedint i limistéir
fhailtithe a thugann le fios na seirbhisi Gaeilge atd ar fail;

e na seirbhisi sin a liostail go feicealach ar ar ldithrean gréasain;

e tabhairt le fios ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na
caipéisi sin ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go datheangach;

e an tsuntasacht chéanna a thabhairt d'abhair i nGaeilge agus i mBéarla.

Seolfar céip den scéim chomhaontaithe chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Bearla an leagan oifigitil den scéim seo.
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